SYNERGIA Ppolska Energia Sp. z 0.0.

UMOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

UMOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Numer Zawarta w dniu W miejscowosci

Pomiedzy Synergia Polska Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-030) przy Placu Powstancéw Warszawy 2, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000450278, NIP 5252547344, REGON 146528363, posiadajgca kapitat zaktadowy
w wysokosci 220 000,00 zt.

Reprezentowang przez
Zwang dalej Sprzedawca, a

Nazwa firmy / Imig i nazwisko

Adres siedziby / zamieszkania

NIP / PESEL

REGON

KRS

Reprezentowang przez

Adres korespondencyjny

Zwany/zwana dalej Klientem/Odbiorca lub tacznie Stronami, o nastepujgcej tresci:

§1
Niniejsza umowa okresla prawa i obowigzki Stron zwigzane ze sprzedaza przez Sprzedawce na rzecz Klienta energii elektrycznej (dalej, jako Umowa).
2. Sprzedawca w szczegdlnosci zobowigzany jest do sprzedazy na rzecz Klienta energii elektrycznej, a Klient zobowiazuje sie w szczegdlnosci do terminowej zaptaty wynagrodzenia
za rzeczywiscie pobrang energie elektryczna.
3. Sprzedawca posiada koncesje na obrét energig elektryczng nr OEE/11367/22345/W/DRE/2023/MFr wydang przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, obowigzujaca
od 10.05.2023 roku do 10.05.2033 roku.

§2

1. Klient o$wiadcza, ze:

a) Posiada tytut prawny do miejsc dostarczania energii.

b)  Energie elektryczng zakupiong na podstawie Umowy wykorzystywat bedzie jedynie na wiasny uzytek.

c) Nie posiada koncesji na sprzedaz energii elektrycznej.

d) Dane zawarte w Zataczniku nr 1 do Umowy sg prawdziwe i kompletne, w tym w zakresie informacji o posiadaniu przez Klienta zrédet wytwoérczych lub magazyndw energii

elektrycznej

e) Przed zawarciem Umowy otrzymat i zapoznat sie z trescig zatacznikdw wymienionych w §4 ust. 2 Umowy.

f)  Posiada zawartg umowe na sprzedaz energii elektrycznej zgodnie z Zatgcznikiem nr 1.
2. Fizycznym miejscem sprzedazy energii elektrycznej Klientowi przez Sprzedawce sg Punkty Poboru Energii (dalej jako PPE) wskazane w Zatgczniku nr 1.
3. Klient deklaruje pobra¢ od Sprzedawcy rocznie:

Wolumen energii elektrycznej [MWh]

4. Niezaleznie od deklaracji zawartej w §2 ust. 3 Umowy, Klient zobowigzany bedzie do zapfaty wytgcznie za rzeczywiscie pobrang energie elektryczng, ktérej wolumen po
dokonaniu odczytéw przekaze Sprzedawcy Operator Systemu Dystrybucyjnego (dalej, jako OSD) wskazany w §2 ust. 1 lit. d) Umowy.

5. Koszty zbilansowania handlowego (réznicy pomiedzy iloscig energii elektrycznej rzeczywiscie pobrang, a iloscig zdeklarowanga do pobrania w tresci Umowy) ponosi Sprzedawca.

6. Klient zobowigzuje sie do poinformowania Sprzedawcy o przewidywanej zmianie zadeklarowanej ilosci zuzycia energii elektrycznej w danym okresie rozliczeniowym,
przekraczajacej 25% zadeklarowanego prognozowanego zuzycia energii elektrycznej, na zasadach okreslonych w Ogélnych Warunkach Umowy.

§3
1.  Wartosc¢ rzeczywiscie pobranej przez Klienta energii elektrycznej obliczana jest na podstawie jednostkowej ceny energii elektrycznej okreslonej w §5 Umowy, odpowiadajacej
grupie taryfowej Klienta. Ceny jednostkowe zawarte w §5 Umowy zawierajg podatek akcyzowy w wysokosci ustalonej na dzien zawarcia Umowy. Pozostate zasady okresla OWU.
2. Klient zobowigzuje sie do regulowania naleznosci ujetych w wystawionych przez Sprzedawce fakturach w terminach i na rachunek bankowy wskazany w tresci tych faktur.

§4
1. Okres obowigzywania Umowy sprzedazy energii elektrycznej liczony bedzie od dnia rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej do:

Czas obowigzywania umowy

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania, przy czym sprzedaz energii elektrycznej rozpocznie sie nie wczesniej niz zgodnie z §6 ust. 1. OWU oraz koricem okresu wskazanym
w Zafgczniku nr 1 do niniejszej Umowy.
2. Integralnymi czesciami Umowy s3a:
a) Zatacznik nr 1 — Punkty Poboru Energii (PPE) Klienta.
b)  Zatacznik nr 2 — Ogélne Warunki Umowy (OWU).
c)  Zatacznik nr 3 — Petnomocnictwo.
d) Zatacznik nr 4 — Pouczenie o konsekwencjach wyboru przez Klienta sprzedawcy rezerwowego.
e) Zatacznik nr 5 — Klauzula informacyjna RODO.
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UMOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

3. W sprawach nieuregulowanych trescig Umowy zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(z pdézn. zm.) — Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. (z pdzn. zm.) — Prawo energetyczne.

4. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

5. Jezeli w Zataczniku nr 1 wskazano wiecej niz jeden PPE, wowczas okres obowigzywania Umowy, o ktdrym stanowi §4 ust. 1 powyzej, liczony jest odrebnie dla kazdego ze
wskazanych PPE.

§5
1. Niniejsza Umowa bedzie rozliczana zgodnie z ponizszym Cennikiem, stanowigcym wykaz jednostkowych cen energii elektrycznej i stawek optaty handlowej:
Jednostkowe ceny energii elektrycznej i stawki optaty handlowej
Grupa w roku: w roku: w roku:
taryfowa Strefa | Strefa Il Strefa lll OH Strefa | Strefa ll Strefa lll OH Strefa | Strefa Il Strefa lll OH

zt/MWh 2t/mc z2t/MWh zt/mc 2t/MWh zt/mc

2. Rozliczenia za energie elektryczng pobrang przez Klienta w okresie nieobjetym powyzszym Cennikiem odbywaja sie na podstawie Cennika Standardowego, w jego aktualnej
wersji, ktdra zamieszczona jest na stronie www.synergiape.pl lub dostepna w siedzibie Sprzedawcy.

Uwagi

§6
1. Klient wskazuje i wyraza zgode na przekazywanie informacji, w zakresie:
a) Rozliczen, w tym przede wszystkim do przekazywania faktur droga elektroniczna:

Imie i nazwisko Numer telefonu Adres mailowy

b)  Biezacych uzgodnier zwigzanych z realizacjg Umowy, jezeli inny niz w pkt a):

Imie i nazwisko Numer telefonu Adres mailowy

c) W pozostatych sprawach, w tym do dostarczania korespondencji zwigzanej z realizacjg Umowy i wezwan, jezeli inny niz w lit. a):

Imie i nazwisko Numer telefonu Adres mailowy

2. Za obstuge Klienta po stronie Sprzedawcy odpowiada BIURO OBStUGI KLIENTA, z ktérym mozna skontaktowac sie piszac na adres poczty elektronicznej: biuro@synergiape.pl

Sprzedawca Osoba, ktéra sporzadzita Umowe Klient Piecze¢ Klienta
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Lp.

Lp.

Lp.

Lp.

Lp.
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Typ Procesu

Adres PPE:

Typ Procesu

Adres PPE:

Typ Procesu

Adres PPE:

Typ Procesu

Adres PPE:

Typ Procesu

Adres PPE:

Obecny Sprzedawca

Obecny Sprzedawca

Obecny Sprzedawca

Obecny Sprzedawca

Obecny Sprzedawca

Okres obowigzywania

Okres obowigzywania

Okres obowigzywania

Okres obowigzywania

Okres obowigzywania

PUNKTY POBORU ENERGII (PPE) KLIENTA

Okres wypowiedzenia

Okres wypowiedzenia

Okres wypowiedzenia

Okres wypowiedzenia

Okres wypowiedzenia

(*) uzupetni¢ obowiagzkowo, w przypadku gdy Klient posiada Zrédta Wytwércze (ZW) lub Magazyny energii elektrycznej

Taryfa

Taryfa

Taryfa

Taryfa

Taryfa

0osD

Moc umowna [kW]

0osD

Moc umowna [kW]

0osD

Moc umowna [kW]

0oSD

Moc umowna [kW]

0osD

Moc umowna [kW]

ZAtACZNIK NR 1 — Punkty Poboru Energii (PPE) Klienta
UMOWA SPRZEDAZY ENERGI| ELEKTRYCZNEJ

Numer PPE

Zuzycie MWh Rodzaj ZW*

Numer PPE

Zuzycie MWh Rodzaj ZW*

Numer PPE

Zuzycie MWh Rodzaj ZW*

Numer PPE

Zuzycie MWh Rodzaj ZW*

Numer PPE

Zuzycie MWh Rodzaj ZW*

Moc ZW* [kwW]

Moc ZW* [kW]

Moc ZW* [kwW]

Moc ZW* [kwW]

Moc ZW* [kw]

Numer licznika

Magazyn* [kW/kWh]

Numer licznika

Magazyn* [kW/kWh]

Numer licznika

Magazyn* [kW/kWh]

Numer licznika

Magazyn* [kW/kWh]

Numer licznika

Magazyn* [kW/kWh]

Czytelny podpis Klienta
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ZAtACZNIK NR 1 — Punkty Poboru Energii (PPE) Klienta
UMOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

§1 POSTANOWIENIE OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (dalej jako ,O0WU”) majg zastosowanie do umowy
sprzedazy energii elektrycznej (dalej jako ,Umowa”) zawartej pomiedzy Sprzedawcag
i Klientem, ktdry nie posiada statusu konsumenta w mysl art. 221 kodeksu cywilnego.

2. OWU stanowia integralng czes¢ Umowy, precyzuja jej postanowienia i powinny by¢
interpretowane tak, aby w jak najszerszym zakresie umozliwi¢ realizacje nadrzednego
celu Umowy, jakim jest sprzedaz energii elektrycznej przez Sprzedawce na rzecz
Klienta.

3. W razie sprzecznosci tresci Umowy z trescig OWU Strony zwigzane sa w tym zakresie
trescig Umowy.

§2 ZASADY SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNE)

1. Dostarczanie energii elektrycznej sprzedawanej przez Sprzedawce odbywa sie przy
wykorzystaniu sieci dystrybucyjnej Operatora Systemu Dystrybucyjnego (dalej jako
,0SD”), z ktorym Klient ma zawartg i obowigzujgca umowe o Swiadczenie ustug
dystrybucji lub bedzie miat zawarta i obowiazujgca umowe o sSwiadczenie ustug
dystrybucji najpdzniej w dniu rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej na podstawie
Umowy. Umowa reguluje wyfgcznie prawa i obowiazki Stron w zakresie sprzedazy
energii elektrycznej i nie obejmuje swym zakresem Swiadczenia ustug dystrybucyjnych
na rzecz Klienta.

. Sprzedawca niniejszym potwierdza, iz zawart Generalng Umowe Dystrybucji z OSD
wymienionym w tresci Zatgcznika nr 1 do Umowy. Sprzedawca zobowiazuje sie, ze nie
rozwigze umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, przez caty okres
obowigzywania Umowy.

. W zwigzku z postanowieniem §2, ust. 1 OWU:

a. Klient udzieli Sprzedawcy petnomocnictwa do zawarcia w imieniu i na rzecz Klienta
umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD wymienionym w tresci Zatacznika nr 1
do Umowy, lub Klient we wiasnym zakresie zawrze umowe o Swiadczenie ustug
dystrybucji z OSD wymienionym w tresci Zatgcznika nr 1 do Umowy;
umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji zawarta zgodnie z postanowieniem §2 ust. 3
lit. a. OWU powinna obowigzywa¢ w okresie umozliwiajgcym realizacje Umowy;

. Klient zobowigzuje sie, ze w okresie obowigzywania Umowy nie spowoduje
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, ktéra taczy Klienta z OSD,
w szczegdlnosci Klient nie ztozy oswiadczenia woli o wypowiedzeniu tej umowy lub
nie spowoduje sytuacji, w ktérej to OSD rozwigze umowe o $wiadczenie ustug
dystrybucji z przyczyn lezgcych po stronie Klienta;

. wyfagczona jest odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za niedostarczenie energii
elektrycznej w wyniku rozwigzania umowy o swiadczenia ustug dystrybucji, ktdrej
stronami sg Klient oraz OSD, chyba ze rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji wynika z winy umysinej Sprzedawcy.

4. Umowa o swiadczenie ustug dystrybucji, ktorej stronami s Klient i OSD, okresla
w szczegdlnosci moc czynna energii elektrycznej pobieranej przez Klienta oraz rodzaj
i miejsce zainstalowania uktadu pomiarowo — rozliczeniowego dla danego PPE.
Sprzedawca o$wiadcza, ze nie jest uprawniony do dokonywania jakichkolwiek zmian
w warunkach umowy o swiadczenie ustug dystrybucji, w szczegdlnosci Sprzedawca nie
ma uprawnienia do rozwigzania tej umowy, co Klient przyjmuje do wiadomosci
i akceptuje bez zastrzezen.

. W razie stwierdzenia, ze uktad pomiarowo — rozliczeniowy, do ktérego Sprzedawca

realizuje sprzedaz na podstawie Umowy, dziata w sposdéb nieprawidtowy, wéwczas

Strony powiadomig sie wzajemnie o tym fakcie, a Klient wystapi do OSD o dokonanie

naprawy lub wymiany wadliwie dziatajgcego uktadu pomiarowo — rozliczeniowego.

Jezeli nieprawidtowe dziatanie uktadu pomiarowo — rozliczeniowego miato wptyw na

odczyty pobranej energii elektrycznej, wowczas Sprzedawca dokona stosownej korekty

faktur za okres objety nieprawidtowym dziataniem uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego. Podstawa korekty faktur bedg skorygowane odczyty przekazane

Sprzedawcy przez OSD.

Klient oswiadcza, iz posiada prawng oraz techniczng mozliwos¢ zmiany sprzedawcy

energii elektrycznej i nie jest strong zadnych stosunkdw prawnych, ktére by to prawo

wyfgczaty lub ograniczaty.
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§3 OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Sprzedawca zobowigzuje sie do:

a. sprzedazy na rzecz Klienta energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa, w tym zgodnie ze standardami jakosci obstugi odbiorcéw;

bilansowania handlowego energii elektrycznej;

. w przypadku przekazania przez Klienta informacji o uruchomieniu, lub rozbudowie
zrodta  wytwdrczego lub  magazynu energii  elektrycznej niezwtocznego
przedstawienia Klientowi oferty zawarcia umowy sprzedazy przez Klienta energii
elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD za posrednictwem nowego zrddta
wytwodrczego lub magazynu energii elektrycznej, wraz ze stosowanym wzorem
umowy.

. Sprzedawca bedzie wykonywat Umowe z najwyzszg starannoscig i z uwzglednieniem
uzasadnionych intereséw Klienta, dazac do tego, aby cel Umowy, ktérym jest sprzedaz
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energii elektrycznej na rzecz Klienta, zrealizowany zostat w najszerszym mozliwym

zakresie. W ramach standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw Sprzedawca:

a. nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych cen;

b. przyjmuje i rozpatruje wnioski lub reklamacje Klienta w sprawie rozliczen;

c. udziela odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub
zgtoszenia reklamacji;

. Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, za ktdre odpowiada

Sprzedawca jako przedsiebiorstwo obrotu energig elektryczna, Klientowi przystuguja,

na jego wniosek, bonifikaty w wysokosci okreslonej w §42 rozporzadzenia Ministra

Gospodarki w sprawie szczegdtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz

rozliczeri w obrocie energig elektryczna.

Sprzedawca rozpatruje wniosek, o ktorym mowa w §3 ust. 3 OWU, niezwtocznie po

doreczenia go Sprzedawcy.

Uzyskanie od Sprzedawcy informacji dotyczacych realizacji Umowy lub sktadanie

reklamacji mozliwe jest za pomoca:

a. linii telefonicznej wskazanej w umowie w godzinach od 08:00 do 16:00.

b. wiadomosci e-mail wysytanej na adres: biuro@synergiape.pl ;

c. droga pocztowa na adres siedziby Sprzedawcy: Synergia Polska Energia Sp. z o.0.
PI. Powstaricow Warszawy 2, 00-030 Warszawa.

Roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz wszelkie

reklamacje dotyczace standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw powinny zostaé

zgtoszone w terminie 14 dni od dnia powziecia informacji o zaistnieniu okolicznosci

stanowigcych ich podstawe, pod rygorem wygasniecia prawa do zadania

odszkodowania przewyzszajagcego wysokos¢ bonifikat wynikajacych z powszechnie

obowigzujacych przepisdw prawa.

Sprzedawca poinformuje Klienta

kontaktowych i telefonicznych.

niezwtocznie o wszelkich zmianach danych

§4 OBOWIAZKI KLIENTA

. Klient zobowigzuje sie do:

a. zakupu energii wytacznie na wtasny uzytek;

b. terminowego regulowania wszelkich naleznosci, ktérych zrédtem jest Umowa lub
innych naleznosci, nie stanowigcych wynagrodzenia za realizacje Umowy, jezeli
obowigzek pobrania tych naleznosci naktadaja na Sprzedawce powszechnie
obowiazujace przepisy prawa;

. informowania Sprzedawcy o wszelkich zmianach danych majacych wptyw na
realizacje Umowy, w tym w szczegdlnosci: o zmianie danych teleadresowych, pod
rygorem uznania za doreczong wszelkiej korespondencji nadanej przez Sprzedawce
na ostatni znany Sprzedawcy adres, w tym adres poczty elektronicznej email
wskazany w §6 Umowy.

. wspotdziatania ze Sprzedawca w niezbednym zakresie w celu prawidtowej realizacji
Umowy;

. nierozwigzywania Umowy przed uptywem terminu okreslonego w §4 ust. 1 Umowy
lub przed uptywem przedtuzonego okresu obowigzywania Umowy (§6 ust. 2 oraz §6
ust. 3 0WU);

. nierozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug dystrybucyjnych przed uptywem
terminu okreslonego w §4 ust. 1 Umowy lub przed uptywem przedtuzonego okresu
obowigzywania Umowy (§6 ust. 2 oraz §6 ust. 3 OWU);

. powstrzymywania sie od dziatan i zachowan, ktére mogtyby w sposéb bezprawny
zaktécic  lub  uniemozliwi¢ realizacje  Umowy, przez co Strony rozumiejg
w szczegdlnosci uniemozliwienie dokonania odczytdw ukfadu pomiarowo -
rozliczeniowego;

. udzielenia Sprzedawcy petnomocnictwa (Zatacznik nr3) i nie odwotywania
petnomocnictwa w okresie obowigzywania Umowy;

. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zamiarze uruchomienia lub
uruchomieniu lub rozbudowie Zrédta wytwdrczego lub magazynu energii
elektrycznej na PPE Klienta, nie pdzniej niz w terminie 14dni od dnia przytagczenia
nowego zrédta lub magazynu energii elektrycznej do sieci OSD;

j. w przypadku uruchomienia lub rozbudowy Zrédta wytworczego lub magazynu
energii elektrycznej, do niezwtocznego zawarcia ze Sprzedawcg umowy sprzedazy
przez Klienta energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD za posrednictwem
Zrodta wytworczego lub magazynu energii elektrycznej, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia przekazania przez Sprzedawce oferty wraz ze stosowanym wzorem
umowy.
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§5 ROZLICZENIA | PLATNOSCI

llo$¢ energii elektrycznej rzeczywiscie pobranej przez Klienta ustalana bedzie na
podstawie odczytu uktadu pomiarowo - rozliczeniowego dokonanego przez
wtasciwego OSD z doktadnosciag do 1 kWh.

Wartos¢ rzeczywiscie pobranej przez Klienta energii elektrycznej ustalona bedzie
w oparciu o odczyt uktadu pomiarowo — rozliczeniowego dokonany przez wtasciwego
OSD oraz ustalong w Cenniku jednostkowg cene energii elektrycznej wtasciwa dla
grupy taryfowej Klienta.
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. Klient zobowigzuje sie do regulowania naleznosci ujetych w wystawionych przez
Sprzedawce fakturach w terminach i na rachunek bankowych wskazany w tresci tych
faktur.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Sprzedawcy.
. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci Sprzedawca ma prawo do naliczania
odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien opdznienia.
Reklamacje nie zwalniajg Odbiorcy od obowigzku terminowych ptatnosci naleznosci.
Jednostkowa cena energii elektrycznej, optata handlowa jak réwniez inne opfaty, ktére
zostaty ustalone w §5 Umowy, mogg ulec zmianie na skutek nowelizacji lub wejscia
w zycie nowych przepisow prawa stanowigcych bezposredni lub posredni czynnik
cenotworczy energii elektrycznej. Zmiany moga wynika¢ w szczegélnosci ze zmian
stawki podatku akcyzowego, podatku od towardw i ustug (VAT), wprowadzenia
nowego lub modyfikacji juz obowigzujacego obowiazku Sprzedawcy w zakresie
uzyskania i przedstawienia do umorzenia $wiadectw pochodzenia energii elektrycznej
lub $wiadectwa efektywnosci energetycznej (tzw. certyfikaty zielone, czerwone, zétte,
fioletowe biate i inne). Sprzedawca powiadomi Klienta na pismie o zmianie przepiséw
prawa, ktore wptywajg na powyzsze zmiany oraz o dniu wejscia w zycie zmienionych
cen i opfat.

Sprzedawca uprawniony jest do corocznej waloryzacji jednostkowej ceny energii

elektrycznej oraz optaty handlowej jak rowniez innych optat, ktére zostaty ustalone

w §5 Umowy, zgodnie z opublikowanym na poczatku roku przez Prezesa GUS

komunikatem w sprawie $redniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug

konsumpcyjnych za poprzedni rok. Prawo do waloryzacji przystuguje od pierwszego
roku obowigzywania umowy.

Sprzedawca powiadomi Klienta na pismie o zmianie lub zmianach wynikajacych

z §5 ust. 71 8 OWU oraz o dniu wejscia w zycie stosownych zmian.

10. Zmiany wprowadzone na podstawie punktu § Sust. 7, 8 i 18 OWU nie stanowig
zmiany Umowy w zwigzku z czym nie dotyczg ich zapisy §7 OWU.

11. Okres rozliczeniowy obowigzujacy Klienta wnosi 1 miesigc kalendarzowy chyba
ze Umowa stanowi inaczej

12. Jezeli do 10 dnia miesigca kalendarzowego OSD nie przekaze Sprzedawcy odczytu
poboru, zaréwno danych rzeczywistych jak i danych prognozowych energii elektrycznej
dla danego PPE za poprzedni miesigc kalendarzowy, wdwczas Sprzedawca moze
wystawi¢ fakture w oparciu o dokonang przez Klienta deklaracje poboru energii
elektrycznej (§2 ust. 3 Umowy). Po przekazaniu przez OSD odczytu poboru energii
elektrycznej obejmujacego okres rozliczeniowy, Sprzedawca skoryguje fakture doilosci
energii elektrycznej rzeczywiscie pobranej przez Klienta (tj. w oparciu o rzeczywisty
odczyt uktadu pomiarowo - rozliczeniowego) w tym miesigcu kalendarzowym lub
skoryguje wielkos¢ faktury w kolejnym okresie rozliczeniowym uwzgledniajac
skorygowang ilos¢ i wartos¢ energii.

13. W wyniku przeprowadzenia weryfikacji rozliczer prognozowych na koncie Klienta
moze powstac nadptata lub niedoptata.

14. W razie wystapienia nadptaty Sprzedawca zaliczy jej kwote na poczet kolejnej
faktury, chyba ze Klient zazada na pismie, aby kwota nadptaty zostata przekazana na
wskazane prze Klienta konto bankowe.

15. W razie wystapienia niedoptfaty kwota niedoptaty doliczona zostanie do kolejnej
faktury wystawionej przez Sprzedawce.

16. Klient uprawniony jest do korygowania deklarowanej ilosci poboru energii
elektrycznej, jednakze nie czesciej niz jeden raz na kwartat w danym roku
kalendarzowym. Sprzedawca moze skorygowac ilos¢ energii elektrycznej deklarowanga
przez Klienta (§2 ust. 3 Umowy), jezeli ilos¢ energii elektrycznej rzeczywiscie pobranej
przez Klienta w poprzednim okresie rozliczeniowym przekracza o 25% ilos¢ wskazang
w §2 ust. 3 Umowy. Korygowanie deklarowanej ilosci poboru energii elektrycznej
dokonuje sie przez doreczenie drugiej Stronie Umowy pisemnego oswiadczenia
wskazujacego nowga zadeklarowang ilos¢ poboru energii elektrycznej w nadchodzacych
miesigcach kalendarzowych. Korekta obowigzuje od okresu rozliczeniowego
nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym oswiadczenie zostato doreczone
drugiej Stronie.

17. Jezeli Klient opdznia sie z zaptatg za pobrang energie elektryczna, co najmniej przez
okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, woéwczas Sprzedawca uprawniony jest
wystac¢ Ptatne Wezwanie Do Zaptaty (dalej jako ,Ptatne WDZ”), ktérego koszt wynosi
100 zt netto. Ptatne WDZ staje sie wymagalne w dniu nastepnym po dniu jego
doreczenia Klientowi. Sprzedawca moze wysta¢ nie wiecej niz dwa (2) Ptatne WDZ
w miesigcu kalendarzowym w odstepie nie krétszym niz 7 dni. Strony uznajg za
doreczone WDZ wystane na ostatni znany adres korespondencyjny Odbiorcy lub adres
mailowy podany w §6 Umowy.

18. W przypadku przytaczenia przez Klienta lub rozbudowy Zrédta wytwdrczego lub

magazynu energii elektrycznej na PPE Klienta, Sprzedawca uprawniony jest do zmiany

jednostkowej ceny energii elektrycznej ustalonej w §5 Umowy dla tego PPE, ale nie
wiecej niz o 25%, w stosunku do kazdego nowego lub rozbudowanego zrédta
wytwodrczego lub magazynu energii elektrycznej. Zmiana jednostkowej ceny energii
elektrycznej, o ktérej mowa w zdaniu powyzej, dokonuje sie poprzez doreczenie

Klientowi oswiadczenia Sprzedawcy wskazujgcego nowa cene. Zmiana obowigzuje od

dnia przytaczenia lub rozbudowy zZrédta wytwodrczego lub magazynu energii

elektrycznej do sieci OSD.
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§6 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony, przy czym sprzedaz
energii elektrycznej rozpoczyna sie dopiero z chwilg tacznego zaistnienia nastepujacych
okolicznosci:

=

ZAtACZNIK NR 1 — Punkty Poboru Energii (PPE) Klienta
UMOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

a. skutecznego przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy energii elektrycznej;
b. rozpoczecia obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji miedzy
Klientem i OSD dla PPE objetych Umowa.

2. Jezeli najpdzniej na trzy (3) miesigce przed zakonczeniem okresu obowigzywania
Umowy zadna ze Stron nie ztozy pisemnego oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy,
wowczas Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony (przedtuzony okres
obowigzywania Umowy). Oswiadczenie, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim
wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przedtuzonym
okresie obowigzywania Umowy Klienta obowigzuje cena jednostkowa energii
elektrycznej ustalona w aktualnym Cenniku Standardowym zamieszczonym na stronie
internetowej Sprzedawcy lub przestany listem poleconym na adres Klienta.

. Kazda ze Stron uprawniona jest do rozwigzania Umowy zawartej na czas nieoznaczony

z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec

miesigca kalendarzowego. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga

zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Sprzedawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia w przypadku:

a. opodznienia Klienta w zapfacie za $wiadczone ustugi lub za pobrang energie

elektryczna, ktére przekracza 30 dni po uptywie terminu ptatnosci;

nie ustanowienia zabezpieczenia prawidtowego wykonania Umowy, na warunkach

wskazanych w §9 OWU;

. zaprzestania przez OSD, z ktérym Klient ma zawartg umowe o $wiadczenie ustug
dystrybucji, dziatalnosci w zakresie swiadczenia ustug dystrybucji;

. rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji zawartej pomiedzy Klientem a OSD, bez wzgledu na przyczyne
rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia tej umowy;

. odwotania petnomocnictwa udzielonego Sprzedawcy;

. nie ujawnienia przez Klienta informacji o posiadaniu zrédta wytworczego lub
magazynu energii elektrycznej w dacie zawarcia Umowy;

. nie przekazania przez Klienta informacji o uruchomieniu lub rozbudowie Zrddta
wytworczego lub magazynu energii elektrycznej na PPE Klienta, w terminie
okreslonym w §4 ust. 1 lit. i OWU

. nie zawarcia przez Klienta umowy sprzedazy energii elektrycznej wprowadzanej do
sieci OSD za posrednictwem Zrodta wytworczego lub magazynu energii elektrycznej,
w terminie okreslonym w §4 ust. 1 lit. j OWU.

5. Umowa moze by¢ w kazdym czasie rozwigzana na podstawie zgodnego porozumienia

Stron. Porozumienie Stron wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

Klient zobowigzany jest do zaptaty kary umownej na rzecz Sprzedawcy w nastepujacych

przypadkach:

a. rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem okresu obowigzywania;

b. rozwigzania Umowy przez Klienta przed uptywem przedtuzonego okresu
obowigzywania Umowy (§6 ust. 2 OWU) oraz umowy zawartej na czas nieoznaczony
(§6 ust. 3 OWU), bez zachowania okresu wypowiedzenia;

. rozwigzania Umowy przez Sprzedawce, z przyczyn lezacych po stronie Klienta, przed
uptywem okresu obowigzywania;

. rozwigzania Umowy przez Sprzedawcg, z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, przed
uptywem przedtuzonego okresu obowigzywania Umowy (§6 ust. 2 OWU) oraz
umowy zawartej na czas nieoznaczony (§6 ust.3 OWU) przed terminem
wynikajgcym z przystugujacego okresu wypowiedzenia;

. rozwigzania przez Klienta umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji;

. rozwigzania przez OSD umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, z przyczyn lezacych
po stronie Klienta;

g. odwotania petnomocnictwa udzielonego Sprzedawcy;

. nie ustanowienia zabezpieczenia prawidtowego wykonania Umowy, na warunkach
wskazanych w §9 OWU.

Wysokos¢ kary umownej wynosi 30% (stownie: trzydziesci procent) kwoty obliczonej

w nastepujacy sposob: iloczyn prognozowanego przez Odbiorce zuzycia energii

elektrycznej dla pozostatego okresu obowigzywania Umowy i jednostkowej ceny

energii elektrycznej ustanowionej dla Odbiorcy, obowigzujacej w ostatnim okresie
rozliczeniowym.

Kara umowna pfatna jest na podstawie noty obcigzeniowej, w terminie oraz na

rachunek bankowy wskazanych w tresci noty obcigzeniowe;j.

Niezaleznie od kary umownej, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, Sprzedawca ma

prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych.
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§7 WARUNKI ZMIANY ZAPISOW UMOWY

Sprzedawca moze zmieni¢ warunki Umowy poprzez wprowadzenie nowych lub zmiane

dotychczasowych odpowiednio Warunkéw Ogdlnych Umowy, cennika standardowego

oraz jednostkowej ceny energii elektrycznej, optaty handlowej jak réwniez innych

optat, ktore zostaty ustalone w §5 Umowy zgodnie z zasadami opisanymi w §7 ust. 2-5

OWU — chyba ze Umowa okresla sposéb zmiany odmiennie.

Zmiany o ktérych mowa w §7 ust. 1 wchodza w zycie z dniem wskazanym przez

Sprzedawce, z zastrzezeniem §7 ust. 5-6 OWU.

. W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w §7 ust. 1 OWU Sprzedawca
przekazuje Odbiorcy tres¢ zmian, informujac o prawie do rozwigzania Umowy oraz
informujac Odbiorce, ze rozwigzanie Umowy nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi
zobowigzaniami wzgledem Sprzedawcy.
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Tres¢ zmian, o ktérych mowa w §7 ust. 3 OWU jest réwniez dostepna na stronie
internetowej oraz w siedzibie i oddziatach Sprzedawcy.

. W przypadku wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w §7 ust. 1-2 OWU, Odbiorcy
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie 14 dni, od dnia powziecia
informacji o zmianach, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesiacu,
w ktdrym oswiadczenie Odbiorcy dotarto do Sprzedawcy.

W okresie wypowiedzenia, o ktérym mowa w §7, ust. 5 OWU powyzej, stosuje sie
dotychczasowg Umowe.

. W zwiazku z rozwigzaniem Umowy Odbiorca obowigzany jest uregulowac wszelkie
zobowigzania wynikajace z realizacji Umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
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§8 WSTRZYMANIE DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ

Sprzedawca moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej jezeli Klient zwleka

z zaptatg za $wiadczone ustugi lub za pobrang energie elektryczng, co najmniej przez

okres 14 dni po uptywie terminu ptatnosci.

. Sprzedawca moze poinformowac Klienta o zamiarze wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie, w osobnym pismie
lub w tresci wezwania do zaptaty. Poinformowanie Klienta o zamiarze wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej nie jest przestanka wstrzymania.

. Wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastapi na wniosek Sprzedawcy, jezeli

ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie jej dostarczania, przez co Strony

rozumiejg uregulowanie przez Klienta zalegtych i biezagcych naleznosci za $wiadczone
ustugi lub za pobrang energie elektryczna.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane wstrzymaniem

dostarczania energii elektrycznej.
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§9 ZABEZPIECZENIE WYKONANIA UMOWY

. Na zadanie Sprzedawcy, w szczegdlnosci w razie powstania po stronie Klienta
zadtuzenia przekraczajacego okres 14 dni po terminie ptatnosci, Klient zobowiazuje sie
do ustanowienia na rzecz Sprzedawcy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy pisemnego wezwania
do ustanowienia takiego zabezpieczenia.

. Warunki i forme zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy Strony ustalg
w pisemnym porozumieniu, pod rygorem niewaznosci. Kwota zabezpieczenia stanowi¢
bedzie nie mniej niz trzykrotnos¢ zadtuzenia Klienta ustalonego na dzien sporzadzenia
przez Sprzedawce wezwania do ustanowienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy.

. Jezeli Klient nie ustanowi zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy na warunkach
i w formie zaakceptowanej przez Sprzedawce, Sprzedawcy przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz naliczenia kary
umownej zgodnie z §6ust. 7 OWU.

. Strony ustalajg przyktadowy katalog form zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy:
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a. Kaucja;

b. Gwarancja bankowa, gwarancja ubezpieczeniowa;

c. Depozyt pieniezny zablokowany na rachunku wskazanym przez Sprzedawce;

d. Poreczenie podmiotu o duzej wiarygodnosci finansowej;

e. Cesja  wierzytelnosci  przystugujacych  Klientowi wobec
wiarygodnosci finansowej;

dtuznika o duzej
Hipoteka;
. Zastaw rejestrowy;
. Przewtaszczenie na zabezpieczenie;
i. Weksel in blanco;
j. Oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie egzekucji;
5. Wszystkie koszty i optaty zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenia, jego utrzymaniem
i zwolnieniem zabezpieczen, obcigzaja Klienta.
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ZAtACZNIK NR 1 — Punkty Poboru Energii (PPE) Klienta
UMOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

§10 ODPOWIEDZIALNOSC STRON
Sprzedawca nie odpowiada za straty powstate na skutek:
a. wystapienia Sity wyzszej uniemozliwiajacej wykonanie Umowy;
. winy Odbiorcy;
. dziatania osoby trzeciej, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci;

=

. ograniczen wprowadzonych na podstawie przepiséw powszechnie obowigzujgcych;
. ograniczen w wykonywaniu postanowiern Umowy wynikajacych z umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy Odbiorcg a OSD;

o o o0 o
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Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej wynikajace z przerw planowych nie
stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.

§11 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Sprzedawca niniejszym o$wiadcza, iz jest administratorem danych osobowych
okreslonych w Umowie.
Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (z pdzn. zm.).
. Dane osobowe Klienta przetwarzane bedg wyfgcznie w celu i w zwigzku z realizacjg
Umowy, chyba ze co innego wynika z tresci Umowy.
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§12 CESIA WIERZYTELNOSCI
Sprzedawca uprawniony jest do zbycia przystugujgcych mu wzgledem Klienta
wierzytelnosci na rzecz dowolnie wybranego przez siebie podmiotu.
. Sprzedawca zawiadomi Klienta o zbyciu wierzytelnosci Klienta w formie listu
poleconego na adres siedziby Klienta lub wskazany adres korespondencyjny.
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§13 ROZSTRZYGANIE SPOROW
W razie powstania sporu miedzy stronami dotyczacego realizacji Umowy lub z niej
wynikajgcego, strony dotozg staran w celu rozwigzania go w sposéb polubowny.

§14 POSTANOWIENIA KONCOWE
Wszelkie spory moggace powstac na podstawie lub w zwigzku z realizacja Umowy beda

=

rozstrzygane przez sad powszechny miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

g

Zmiana Umowy, odstgpienie od Umowy, wypowiedzenie Umowy lub rozwigzanie
Umowy za zgoda jej Stron wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

w

. Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonania cesji praw i obowigzkéw Klienta
wynikajacych z niniejszej Umowy na inny podmiot (Cesjonariusz) za zgodg Sprzedawcy
wyrazong pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej, przy czym zgoda ta moze
zostac¢ uzalezniona od spetnienia przez Cesjonariusza warunkéw okreslonych przez
Sprzedawce.

Strony zobowigzuja sie do wykorzystywania informacji zwigzanych z zawarciem oraz
realizacja Umowy jedynie w celu jej nalezytego wykonania, w pozostatym za$ zakresie
zachowajg przedmiotowe informacje w tajemnicy.

OWU zostaty sporzgdzone w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
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Czytelny podpis Klienta
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ZAtACZNIK NR 3 — Petnomocnictwo
UMOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

PELNOMOCNICTWO

Nizej podpisany/podpisana:
Nazwa firmy / Imig i nazwisko
Adres siedziby / zamieszkania
NIP / PESEL
REGON
KRS

Zwany/zwana dalej Mocodawca, niniejszym udziela petnomocnictwa spétce:

Synergia Polska Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-030) przy Placu Powstaricow Warszawy 2, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000450278, NIP 5252547344, REGON 146528363, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci
220 000,00 zt. Zwanej dalej Petnomocnikiem do dokonywania nastepujacych czynnosci:

Zgtoszenia wtasciwemu Operatorowi Systemu Dystrybucyjnego do realizacji umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej pomiedzy Mocodawca a Petnomocnikiem.

2. Uzyskania od dotychczasowego sprzedawcy energii elektrycznej wszelkich informacji o umowie sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji, w tym
w szczegolnie informacji dotyczacych daty zawarcia umowy, okresu obowigzywania, terminach wypowiedzenia, warunkach rozwigzania.

3. Ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu dotychczasowej umowy sprzedazy energii elektrycznej i $wiadczenia ustug dystrybucji, bgdz umowy sprzedazy energii elektrycznej,
badz umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji jak rowniez do rozwigzania umoéw, o ktérych mowa powyzej na zasadzie porozumienia stron z dotychczasowym sprzedawca energii
elektrycznej.

4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgtoszenia o ktérym mowa w punkcie 1 Petnomocnictwa — zawarcia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji z Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego.

5. Dokonywania wszelkich czynnosci prawnych jak i faktycznych zwigzanych ze zmiana sprzedawcy przed wszelkimi podmiotami trzecimi, w tym w szczegélnosci przez Operatorem
Systemu Dystrybucyjnego oraz dotychczasowym sprzedawca.

6. Dokonywania wszelkich czynnosci prawnych jak i faktycznych majgcych na celu aktualizacje danych Mocodawcy u Operatora Systemu Dystrybucyjnego, w tym w szczegdlnosci
do zgtoszenia zmiany grupy taryfowej, danych dotyczacych punktu poboru energii oraz przedtuzenia umowy w okresie trwania umowy sprzedazy energii elektrycznej pomiedzy
Mocodawca a Petnomocnikiem.

7. Podejmowania wszelkich innych czynnosci niezbednych do realizacji upowaznien, o ktérych mowa w punktach 1- 6 powyzej.

8. Cofniecia w kazdym czasie uprzednio ztozonych oswiadczen woli jak i dokonywania wszelkich innych koniecznych czynnosci zwigzanych z ich cofnieciem.

9. Niniejsze petnomocnictwo upowaznia Petnomocnika do udzielania dalszych petnomocnictw.

Miejscowosc i data Czytelny podpis Klienta

Synergia Polska Energia Sp. z 0.0. | Plac Powstancéw Warszawy 2 | 00-030 Warszawa | NIP: 5252547344 | KRS: 0000450278
Biuro: Aleje Jerozolimskie 100 | 00-807 Warszawa



SYNERGIA Ppolska Energia Sp. z 0.0.

ZAtACZNIK NR 4 — Pouczenie o konsekwencjach wyboru przez Klienta sprzedawcy rezerwowego

UMOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNE)

POUCZENIE O KONSEKWENCJACH WYBORU PRZEZ KLIENTA SPRZEDAWCY REZERWOWEGO

1. W umowie o S$wiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej lub w umowie
kompleksowej, Klient lub Sprzedawca - Synergia Polska Energia Sp. z 0.0. na podstawie
uzyskanego od Klienta petnomocnictwa, wskazuje sprzedawce rezerwowego sposrod
sprzedawcdw ujetych na liscie, o ktdrej mowa w ust. 4, oraz upowaznia operatora
systemu dystrybucyjnego, do ktdrego sieci ten odbiorca koricowy jest przytaczony, do
zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz — w przypadku wygasniecia lub zaprzestania
wykonywania umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej przez
dotychczasowego sprzedawce — umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy
kompleksowe]  zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej
ze wskazanym przez Klienta lub Synergia Polska Energia Sp. z 0.0. sprzedawca
rezerwowym.

. Sprzedawca energii elektrycznej oferujgcy sprzedaz rezerwowg publikuje na swojej
stronie internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie oferte dotyczacg warunkéw
sprzedazy rezerwowej, w tym wzdr umowy sprzedazy rezerwowej i zestawienie
aktualnych cen, warunkéw ich stosowania i zasad rozliczen dla sprzedazy rezerwowej.
Sprzedawca ten przekazuje operatorowi systemu dystrybucyjnego aktualng informacje
o adresie strony internetowej, na ktdrej zostaty opublikowane oferty sprzedazy
rezerwowe] skierowane do odbiorcéw koricowych przytaczonych do sieci tego
operatora.

. Operator systemu dystrybucyjnego publikuje na swojej stronie internetowej oraz

udostepnia w swojej siedzibie aktualng liste sprzedawcow, ktorzy oferujg sprzedaz

rezerwowg odbiorcom koncowym przytagczonym do jego sieci, wraz z informacja

o adresach ich stron internetowych, na ktérych zostaty opublikowane oferty sprzedazy

rezerwowej.

Operator sytemu dystrybucyjnego przedstawia aktualng liste sprzedawcdw, o ktérej

mowa w ust. 3, na wniosek odbiorcy koricowego przytaczonego do jego sieci.

. Operator systemu dystrybucyjnego zawiera umowe sprzedazy rezerwowej lub umowe

kompleksowa zawierajacg postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w imieniu

i na rzecz przytaczonego do jego sieci odbiorcy koricowego energii elektrycznej, ze

sprzedawca rezerwowym:

1) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci zaprzestania:

a) sprzedazy energii elektrycznej, o ktéorej mowa w art. 5 ust. 14 ustawy prawo
energetyczne,

b) swiadczenia ustug dystrybucji, o ktérej mowa w art. 5 ust. 15 ustawy prawo
energetyczne,

2)w przypadku wygasniecia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej
z dotychczasowym sprzedawcy energii elektrycznej — jezeli odbiorca koricowy nie
zgtosit temu operatorowi informacji o zawarciu umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany
sprzedawcy, lub gdy sprzedawca wybrany przez odbiorce koricowego nie podjat
sprzedazy energii elektrycznej. Zawarcie umowy nastepuje poprzez ztozenie przez
operatora systemu dystrybucyjnego sprzedawcy rezerwowemu o$wiadczenia
o przyjeciu jego oferty.

Umowa sprzedazy rezerwowej lub umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej, o ktérej mowa w ust.5, obowigzuje od dnia
zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy lub umowy kompleksowe] przez
dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej i zawierana jest na czas
nieokreslony.
Umowa ta moze ulec rozwigzaniu: 1) w dowolnym terminie na mocy porozumienia
stron lub 2) w drodze wypowiedzenia przez odbiorce koricowego z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
nastepujacy po miesigcu, w ktérym nastgpito doreczenie oSwiadczenia
o wypowiedzeniu umowy, przy czym odbiorca moze wskaza¢ pozniejszy jej termin
rozwigzania — a odbiorca koncowy nie moze zostaé obcigzony przez sprzedawce
rezerwowego kosztami z tytutu wczesniejszego rozwigzania tej umowy.
Operator systemu dystrybucyjnego informuje odbiorce koricowego przytaczonego do
jego sieci o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej lub
umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej,
przyczynach zawarcia tej umowy, danych teleadresowych sprzedawcy rezerwowego
oraz miejscu opublikowania przez sprzedawce rezerwowego warunkéw umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej, w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.
Sprzedawca rezerwowy przekazuje odbiorcy koricowemu jeden egzemplarz umowy
sprzedazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej, w terminie 30 dni od dnia otrzymania od operatora systemu
dystrybucyjnego oswiadczenia o przyjeciu oferty sprzedawcy rezerwowego, o ktérym
mowa w ust. 6, oraz informuje o prawie odbiorcy koricowego do wypowiedzenia tej
umowy.

10. Operator systemu dystrybucyjnego przekazuje dotychczasowemu sprzedawcy
i sprzedawcy rezerwowemu dane dotyczace ilosci zuzytych przez odbiorce koricowego
energii elektrycznej, o ktéorym mowa w ust. 5, w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia
sprzedazy rezerwowej temu odbiorcy korncowemu, w celu umozliwienia
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dotychczasowemu sprzedawcy dokonania rozliczen z tym odbiorca koricowym. Przepis

art. 4j ust. 7 ustawy prawo energetyczne stosuje sie odpowiednio.

11. Postanowien ust. 1-10 nie stosuje sie do odbiorcéw, o ktérych mowa w art. 6a ust.
3iart. 6b ustawy prawo energetyczne.

12. W przypadku gdy umowa, o ktérej mowa w ust. 7, przestata obowigzywac lub ulegta
rozwigzaniu, a operator systemu dystrybucyjnego nie otrzymat informacji o zawarciu
przez odbiorce koricowego przytaczonego do jego sieci umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy energii elektrycznej z innym sprzedawcg w ramach procedury
zmiany sprzedawcy, operator systemu dystrybucyjnego zaprzestaje dostarczania
energii elektrycznej odbiorcy.

13. W przypadku gdy dotychczasowy sprzedawca zaprzestat sprzedazy energii
elektrycznej odbiorcy koricowemu a:

1) w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowie kompleksowej zawartej przez
tego odbiorce koricowego nie zostat wskazany sprzedawca rezerwowy lub umowa
ta nie zawiera upowaznienia operatora systemu dystrybucyjnego do zawarcia
w imieniu i na rzecz odbiorcy koricowego umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy
kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej albo

2) sprzedawca rezerwowy wskazany przez tego odbiorce koricowego nie moze podja¢,
nie podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej — operator systemu
dystrybucyjnego, dziatajgc w imieniu i na rzecz tego odbiorcy koncowego, zawiera
ze sprzedawcg z urzedu umowe kompleksowa.

14. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 13, zawarcie umowy kompleksowej
nastepuje poprzez ztozenie przez operatora systemu dystrybucyjnego sprzedawcy
z urzedu oswiadczenia o przyjeciu jego oferty. Umowa kompleksowa jest zawierana na
czas nieokreslony i obowiazuje od dnia zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy
przez dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej albo sprzedawce
rezerwowego lub niepodjecia sprzedazy przez takiego sprzedawce.

15. Operator systemu dystrybucyjnego informuje odbiorce koricowego przytaczonego
do jego sieci o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy kompleksowej
ze sprzedawcg z urzedu, w terminie 5 dni od dnia jej zawarcia.

16. Sprzedawca z urzedu przekazuje odbiorcy koricowemu jeden egzemplarz umowy
kompleksowej w terminie 30 dni od dnia otrzymania od operatora systemu
dystrybucyjnego o$wiadczenia o przyjeciu jego oferty, o ktérym mowa w ust. 2, oraz
informuje o prawie tego odbiorcy do wypowiedzenia tej umowy.

17. Operator systemu dystrybucyjnego przekazuje dotychczasowemu sprzedawcy
i sprzedawcy z urzedu dane dotyczace ilosci zuzytych przez odbiorce korncowego
energii elektrycznej, w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia sprzedazy przez
sprzedawce z urzedu temu odbiorcy w celu umozliwienia dotychczasowemu
sprzedawcy dokonanie rozliczen z tym odbiorca.

18. Postanowien ust. 13 i 14 nie stosuje si¢ do odbiorcéw koricowych, o ktérych mowa
w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo energetyczne.
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SYNERGIA Ppolska Energia Sp. z 0.0.

ZAtACZNIK NR 5 — Klauzula informacyjna dla Klienta oraz oséb kontaktowych i reprezentujgcych Klienta

UMOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNE)

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTA ORAZ OSOB KONTAKTOWYCH | REPREZENTUJACYCH KLIENTA

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTA.
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. informujemy, iz:

[N

. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Synergia Polska Energia Sp. z 0.0.
z siedzibg w Warszawie (00-030) przy Pl. Powstaricow Warszawy 2 wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000450278,
NIP: 5252547344, REGON: 146528363, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci
220.000,00 zt.;

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na potrzeby realizacji umowy lub
podjecia dziatan niezbednych do tego, by umowa w oczekiwanym ksztatcie zostata
zawarta, jak réwniez na potrzeby wypetnienia przez administratora obowigzkdw
wynikajagcych  z  obowiazujacych  przepiséw, w  szczegdlnosci  przepisdw
podatkowo-ksiegowych, tj. na podstawie art.6 ust1l pktb) i c) ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji

zawartej umowy oraz prowadzenia rozliczen z nig zwigzanych jest obowigzkowe,

a w pozostatym zakresie jest dobrowolne.

Podane przez Panig/Pana dane osobowe bedg udostepniane nastepujgcym

odbiorcom: podmiotom upowaznionym na podstawie powszechnie obowigzujacych

przepiséw prawa, podmiotom, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych,

w tym: spotkom z grupy Synergia Polska Energia , wspdtpracujacym z administratorem

kancelariom prawnym i biurom ksiegowym, podmiotom swiadczacym ustugi IT;

. Podane przez Panig/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego,

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,

usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo

whiesienia sprzeciwu.

Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan,

iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego

rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.,

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji umowy, w tym

przez okres przedawnienia roszczen z nig zwigzanych, a dodatkowo przez w ktorym

Administrator jest zobowigzany do ich przechowywania na podstawie powszechnie

obowiazujgcych przepisow prawa.

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réowniez

w formie profilowania.
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KLAUZULA INFORMACYJNA DLA OSOB KONTAKTOWYCH | REPREZENTUJACYCH KLIENTA.
Synergia Polska Energia Sp. z 0.0. informuje, iz:

[

. Administratorem w odniesieniu do danych osobowych 0séb fizycznych
reprezentujacych Klienta oraz osoéb fizycznych wskazanych przez ten podmiot, jako
osoby do kontaktu jest Synergia Polska Energia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
(00-030) przy Pl. Powstancow Warszawy 2 wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000450278, NIP: 5252547344,
REGON: 146528363, posiadajacg kapitat zaktadowy w wysokosci 220.000,00 zt,

Dane osobowe udostepnione przez Klienta przetwarzane bedg w celu realizacji

niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie

danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

. Podane przez Klienta dane osobowe beda udostepniane innym odbiorcom - naszym
pracownikom, wspdtpracownikom, podmiotom upowaznionym na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, podmiotom, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych, w tym: spdtkom z grupy Synergia Polska Energia,
wspodtpracujgcym z administratorem kancelariom prawnym i biurom ksiegowym,
podmiotom $wiadczacym ustugi IT;

4. Podane przez Klienta dane osobowe nie bedg przekazywane do oséb trzecich.
5. Osoby, ktorych dane udostepnit Klient posiadaja prawo dostepu do tresci swoich
danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu.
Osoby, ktérych dane udostepnit Klient posiadajg prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uznaja, iz przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych narusza
przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016r.;
Podanie danych osobowych, o ktdrych mowa w ust. 1, jest wymagane do zawarcia
niniejszej Umowy, odmowa podania danych osobowych skutkuje niemoznoscig
zawarcia i realizacji Umowy. Wnhniesienie zgdania usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania moze skutkowaé (wedtug wyboru Administratora) rozwigzaniem
niniejszej Umowy z winy Klienta Wniesienie przez wyzej opisang osobe fizyczna zadania
jak w zdaniu drugim skutkuje obowigzkiem Klienta niezwtocznego wskazania innej
osoby w jej miejsce.

Dane udostepnione przez Klienta nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany

w tym rowniez w formie profilowania.
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Klient zobowiqzuje sie poinformowac osoby, ktdrych dane udostepnit w ramach niniejszej
umowy o tresci niniejszego paragrafu.
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